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Den har arbetsrapporten utgors av en kvalitativ utvardering med fokus pa hur individer
som deltar i ett Trisam-mote upplever sin delaktighet. Rapporten bygger pa intervjuer
med individer, vilka har delat med sig av sina erfarenheter av hur de upplevde sin
delaktighet fore och under motet samt vad Trisam-motet ledde till.

Vi vill rikta ett stort och varmt tack till alla er som har deltagit i intervjuer. Tack for att ni
har delat med er av era erfarenheter och upplevelser och pa sa satt lamnat viktiga
bidrag till hur delaktighet i Trisam-moten kan starkas.

Vi vill dven rikta ett stort och varmt tack till de rehabkoordinatorer som har lamnat
viktiga synpunkter, exempelvis gallande intervjuguiden, nar projektet designades.
Ytterligare ett stort och varmt tack vill vi rikta till er for att ni har mojliggjort kontakt
med informanter till utvarderingen.

Slutligen vill vi rikta ett stort och varmt tack till samordnare for Trisam som har fungerat
som en lank mellan rehabkoordinatorer och utvarderarna.

Utvarderingen gor inte ansprak pa att ge svaret pa alla aspekter kring upplevelser av
delaktighet fore, under och efter ett Trisam-mote. Det finns fler aspekter att fordjupa
kunskapen kring. Det finns aven andra forklaringsmodeller an den forklaringsmodell vi
valt att anvanda i den har utvarderingen. Var férhoppning ar dock att resultatet kan
anvandas for att ge vagledning kring nagra aspekter i det fortsatta arbetet med att
starka delaktighet for personer som deltar i ett Trisam-mote.

Charlotte Roos, fil dr vardvetenskap, Avdelningschef FoU Valfard

Karin Tillberg Mattsson, fil dr kulturgeografi, Forskningsledare FoU Valfard
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Sammanfattning

Tidig Rehabilitering i Samverkan (Trisam) ar bade en samverkansstruktur och en metod
for att arbeta med rehabilitering i samverkan mellan halso- och sjukvarden,
kommunens socialtjanst, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Samverkan riktar
sig till personer som pa grund av sjukdom behdéver ett mer samlat stod i
rehabiliteringen mot arbete. Samordningsforbundet Gavleborg gav hdsten 2025 FoU
Valfard i uppdrag att underséka hur individer som deltar i Trisam-m&te upplever sin
delaktighet fore, under och efter motet.

Utvarderingen genomférdes med kvalitativ ansats dar data samlades in genom
semistrukturerade intervjuer med fragor som fokuserade pa upplevelser av delaktighet
fore, under och efter Trisam-motet. Intervjuer genomférdes med 12 individer som
deltagit i sitt Trisam-mote. Data analyserades med kvalitativ innehallsanalys och
diskuteras utifran Shiers delaktighetsmodell som beskriver fem nivaer av delaktighet:
Att bli lyssnad pa, Att fa stdd i att uttrycka sina asikter, Att asikter och synpunkter
beaktas, Att involveras i beslutsfattande processer och Att dela makt och ansvar for
beslutsfattandet.

Resultatet visar att en viktig aspekt av delaktighet i forberedelserna infor Trisam-motet
ar att tydliggora individens férvantningar pa motet och i vilken grad dessa
forvantningar kan beaktas och dverensstammer med det som kommer att tas upp vid
motet. Resultatet visar vidare pa olika upplevelser av delaktighet under sjalva Trisam-
motet. De flesta individer upplevde att de blev lyssnade pa och att de fick stod i att
uttrycka sina asikter vid motet. Delaktighet framjades dels genom att individen aktivt
blev inbjuden att gora sin rost hord och dels genom att deltagarna anvande ett tydligt
och pedagogiskt sprak, utan svarbegripliga facktermer.

De nivaer i Shiers delaktighetsmodell som handlar om att individen gors delaktig i
beslutsfattandet och att makt och ansvar delas for beslutsfattandet blev oftast inte
aktuella vid sjalva motet. Resultatet visar dock pa enstaka exempel dér individen och
huvudmannen vid motet fattade gemensamma beslut om nasta steg i rehabiliteringen.
| dessa fall var individen och huvudmannen samstammiga i sin bedémning av
individens arbetsformaga.

Resultatet pekar pa att det kan finnas ett behov av att utveckla Trisams policy vad galler
individens delaktighet i Trisam-motet. Vilka nivaer av delaktighet kan och bor erbjudas i
vilka situationer? For att fa en mer nyanserad bild av Trisams policy for delaktighet
skulle utvarderingen behdva kompletteras genom intervjuer med ledning och
medarbetare fran de olika huvudmannen inom Trisam.
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1 Inledning

Tidig Rehabilitering i Samverkan (Trisam) ar bade en samverkansstruktur och en metod
for att arbeta med rehabilitering i samverkan mellan halso- och sjukvarden,
kommunens socialtjanst (handlaggare fran férsorjningsstéd samt representanter fran
andra verksamheter vid behov), Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Samverkan
riktar sig till personer som pa grund av sjukdom behdver ett mer samlat stod i
rehabiliteringen mot arbete. Trisam bygger pa att team med representanter fran varje
huvudman skapas. Teamet mots regelbundet for att diskutera individer dar det finns ett
samverkansbehov. En forutsattning for dessa diskussioner ar att samtycke har
inhdmtats fran den berérda individen. Ar 2025 initierades cirka 930 Trisam-arenden i
Gavleborg (Samordningsférbund Gavleborg 2025a).

Individen sjalv erbjuds alltid att delta i Trisam-teamens mote, och en malsattning i
Gavleborg ar att fler individer ska delta i sitt eget Trisam-m&te (Samordningsférbund
Gavleborg 2025a). Utifran malsattningen ar det viktigt att tillvarata de upplevelser och
erfarenheter som individer som deltar i sitt Trisam-mote har. Tidigare forskning visar
dock att det finns alltfor lite kunskap om hur utsatta grupper, exempelvis
langtidssjukskrivna, sjdlva uppfattar sin delaktighet gallande de insatser som offentliga
aktorer erbjuder. Med en 6kad forstaelse for deras upplevelser av delaktighet, kan
stodet fran offentliga aktorer utvecklas och effekterna av insatserna forbattras (Jones m
fl 2022). Samordningsforbudet Gavleborg gav darav hosten 2025 FoU Valfard, Region
Gavleborg, i uppdrag att undersdka hur individer som deltar i Trisam-mote upplever sin
delaktighet fore, under och efter motet. Resultatet redovisas i den har rapporten.

1.1 Metodstod Trisam

Som stod for att genomfora ett Trisam-mote finns ett metodstod (Samordningsforbund
Gavleborg 2025b). | metodstodet beskrivs att samarbetet i Trisam syftar till att
mojliggdra och fora individens process mot arbete/studier framat och inte enbart
fungera som ett forum for informationsutbyte. | metodstddet beskrivs vidare viktiga
aspekter att ta hansyn till fore, under och efter ett Trisam-mote.

Fére motet ska individen fa information om vad Trisam-motet innebar for hen,
formulera den fragestallning som ska lyftas vid motet samt att individens samtycke ska
inhamtas fran den huvudman som initierar arendet. Under métet ska alla deltagare i
Trisam-motet vara forberedda utifran den information man fatt av fragestallningen
samt bidra i dialogen med sin kompetens. Om individen sjalv deltar i motet ska teamet
|6sa eventuella fragor mellan huvudméannen innan motet. Gallande pa vilket satt
individen ska delta finna inga rekommenderade alternativ, da det utgar fran vad
individen sjalv kanner sig mest trygg med. Efter métet ska aterkoppling ske muntligt till
individen. Aterkopplingen ska fokusera pa relevant innehall i Trisam-métet samt vilken
planering som foreslas. Denna muntliga aterkoppling ska ske senast inom en vecka
efter motet. Sa snart som mojligt efter motet ska dven dokumentation fran métet
skickas till individen och till de teamrepresentanter som ska delta i den féreslagna
planeringen.
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1.2 Begreppet delaktighet

| Svenska Akademins ordlista beskrivs delaktighet som foljande” Delaktighet innebdr det
férhdllande att en person ges méjlighet att medverka i och delta i beslut, planering och
genomfdrande av insatser som berér den egna livssituationen.” (SAOL 2026). Det finns
dock ingen tydlig konsensus kring definitionen av begreppet delaktighet. Delaktighet
kan innefatta flera aspekter och dessutom tenderar olika aktorer sdsom brukare,
fortroendevalda, chefer och medarbetare att tillskriva begreppet skilda inneborder,
vilket gor det svart att beskriva och mata graden av delaktighet i olika sammanhang
(Joargensen & Dahl Rendtorff 2018; Jones m fl 2021; Goliath, Strehlenert & von Berens
2025).

Darutover finns inte heller ndgon tydlig konsensus kring vad som forenar respektive
skiljer begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet at. Socialstyrelsen
(2024) framhaller att samtliga benamningar anvands for att beskriva olika satt for
personer att paverka beslut som rér dem sjalva, men ocksa utformningen av insatserna.
Ibland definieras medverkan och delaktighet som att vara delaktig i en process oavsett
vad delaktigheten leder till, medan inflytande avser att delaktigheten paverkar
insatserna.

Brukardelaktighet ar ocksa en central del i en evidensbaserad praktik, dar de
professionella anvander sig av flera kunskapskallor vid beslut om insatser. De
kunskapskallor som vags samman ar basta tillgangliga kunskap, de professionellas
expertis och den berérda personens situation, erfarenhet och 6nskemal (Bergmark m fl
2011; Socialstyrelsen 2020). Under de senaste decennierna har vikten av
brukardelaktighet lyfts fram allt mer i lagstiftning och riktlinjer gallande offentliga
aktorers stdd och insatser till olika malgrupper. Denna utveckling kan kopplas till att
forskningsresultat pekar pa att brukares delaktighet kan forbattra insatsernas kvalitet
och leda till férbattringar i den enskildes livssituation (Kunskapsguiden 2025; Jones m fl
2021; Jargensen & Dahl Rendtorff 2018).

1.3 Teoretisk referensram

Shiers delaktighetsmodell kan anvéndas som ett verktyg i organisationer som vill framja
delaktighet (Shier 2001). Delaktighetsmodellen utvecklades for att méata nivaer av barns
delaktighet, men modellen har senare utvecklats for att dven mata nivaer av vuxnas
delaktighet (Ingard m fl 2023). Delaktighetsmodellen beskriver fem nivaer av
delaktighet: Att bli lyssnad pa, Att fa stdd i att uttrycka sina asikter, Att asikter och
synpunkter beaktas, Att involveras i beslutsfattande processer och Att dela makt och
ansvar for beslutsfattandet. Modellen ska inte tolkas som att det alltid ar
efterstravansvart att nd en sa hog niva av delaktighet som majligt. Istallet utgor
modellen ett stod i att tydliggdra pa vilka nivaer olika former av delaktighet sker.

For varje nivé av delaktighet finns tre steg av &taganden: Oppningar, Méjligheter och
Skyldigheter. Oppningar handlar om attityd och vilja och intraffar nar en person i en
organisation ar redo att verka pa nivén: Ar jag beredd att arbeta pa den har nivan av
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delaktighet? Mojligheter handlar om praktiska forutsattningar och strukturer.
Mojligheter intraffar nar behoven (resurser, kunskap, fardigheter) ar uppfyllda vilka
kommer att gora det mojligt for personen i organisationen att verka pa nivan: Finns det
konkreta satt att gora detta i praktiken? Skyldigheter handlar om ansvar, krav och
styrning och uppstar nar det ar policy att personer i organisationen ska agera pa nivan.
Det innebar att det finns policybeslut, lagkrav eller tydliga riktlinjer som gor
delaktigheten obligatorisk: Ar vi férpliktigade att arbeta sdhar? Om det bara finns
Oppningar sa finns en god vilja men det ar svart att fa ndgot att handa. Om bade
Oppningar och mojligheter ar pa plats framjas delaktighet sa lange som nagon driver
det. Finns daremot saval 6ppningar, mojligheter som skyldigheter pa plats ges
mojlighet till en systematisk delaktighet (Shier 2001). Fér dversikt av
delaktighetsmodellen se figur 1.

Figur 1. Oversikt av delaktighetsmodellen (Shier 2001).

5) Att dela makt
och ansvar for
4) Att involveras i beslutsfattandet

beslutsfattande
processer

3) Att asikter och
synpunkter beaktas

2) Att fa stod i att
uttrycka sina asikter

1) Att bli lyssnad pa

Oppningar Mdjligheter Skyldigheter

2 Syfte

Att beskriva hur individer som deltar i Trisam-mote upplever sin delaktighet fore, under
och efter motet.

2.1 Fragestallningar

1. Hur upplever individerna sin delaktighet fore Trisam-motet?
2. Hur upplever individerna sin delaktighet under Trisam-motet?
3. Vilka ar individernas upplevelser av vad Trisam-motet ledde till?

6
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3 Metod

3.1 Design

Projektet genomfordes som en kvalitativ utvérdering dar data samlades in med
individuella semistrukturerade intervjuer (Kvale, Brinkman & Thorell, 2014) vilka
analyserades med kvalitativ innehallsanalys (Graneheim & Lundman 2004).

3.2 Malgrupp och tillvagagangssatt

Malgruppen utgjordes av personer som deltagit i Trisam-mote. Dessa identifierades via
rehabkoordinatorer i Region Gavleborg. Rehabkoordinatorer gav personer, som under
en 6verenskommen period aktualiserats for Trisam-mote, ett skriftligt informationsbrev
om utvarderingen, se bilaga 1. Vid samma tillfélle fragade rehabkoordinatorn om
ansvariga for utvarderingen vid FoU Valfard fick kontakta personen for att fraga om
intresse av att delta i utvarderingen. Rehabkoordinatorn formedlade
kontaktuppgifterna, for de personer som tackade ja till att kontaktas, till FoU Valfard.
Ansvariga for utvarderingen kontaktade personen, gav muntlig information om
utvarderingen och vad deltagande innebar samt frdigade om personen samtyckte till att
delta i utvarderingen.

3.3 Datainsamling

Data samlades in med semistrukturerade intervjuer (Kvale, Brinkman & Thorell, 2014)
och en intervjuguide med fokus pa utvarderingens fragestaliningar anvandes, se bilaga
2. Intervjuguiden togs fram i samrdd med samordnare fér Trisam samt
rehabkoordinatorer i Region Gavleborg. Sammanlagt ingick 12 informanter i studien.
Vid tva av intervjuerna deltog ombud for informanten. For éversikt av kon, dlder och
aktualisering se tabell 1.

o« 7
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Tabell 1: Oversikt av informanter gallande kén, alder och aktualisering

Kon

Kvinnor n=7

Man n=>5

Alder Spann= 28-59 &r

Medelalder= 45 ar

Aktualisering

Halso- och sjukvarden n=4
Socialtjansten n=2
Forsakringskassan n=3
Arbetsférmedlingen n=3

Gallnade informanternas halsa forekom kombinationer av fysisk och psykisk ohalsa
samt kognitiva svarigheter. Olika typer och kombinationer av férsorjning fanns sasom
aktivitetsersattning, aktivitetsstod, arbetsldshetskassa, forsdrjningsstdd, forvarvsarbete,
sjukersattning, sjukpenning och studiemedel.

Gallande urvalet ar det en styrka att informanterna var aktualiserade fran alla
huvudman, hade olika forsorjningsformer, olika former av fysisk och psykisk ohélsa och
att det fanns en variation i alder och kon. Det ar dock en begrénsning att inga personer
som behdver tolk inkluderades i studien.

Intervjuerna genomfordes under september 2025 till och med januari 2026.
Malsattningen var att genomfdra intervjuerna cirka en vecka efter Trisam-motet, och sa
skedde ocksa i de flesta fall (medianvarde: 6,5 dagar efter Trisam-motet). Av olika skal
kopplade till informanternas situation och maende samt att jul-/nyarshelger kom
emellan skedde dock ett fatal intervjuer narmare inpa eller senare. For de allra flesta
informanter var det forsta gangen de deltog i ett Trisam-mote.

Informanterna bestamde sjalva datum, tid och plats for intervjun. Tre intervjuer
genomfdrdes fysiskt och nio intervjuer genomfordes digitalt eller via telefon.
Intervjuerna var mellan 23 och 47 minuter langa. Intervjuerna spelades in digitalt. Innan
intervjun pabdrjades gavs aterigen muntlig information om utvarderingen samt att
muntligt samtycke inhamtades.



Arbetsrapport 2026:6 = FoU Valfard -

3.4 Dataanalys

Data analyserades med kvalitativ innehallsanalys (Graneheim & Lundman 2004). Data
analyserades i foljande steg.

Intervjuerna transkriberades och lastes igenom i sin helhet.

Innehall relaterat till syfte och fragestallningar identifierades.

Identifierat innehall sorterades in i kategorier.

Innehall i kategorier diskuterades av bada forfattarna tills konsensus uppnatts.

Mo =

3.5 Etiska overvaganden

Hantering av personuppgifter registrerades hos Region Gavleborg. Personuppgifter
samlades in i form av inspelade intervjuer. Varje intervju tilldelades en kod. De
inspelade intervjuerna har sparats med kodnamn och forvaras i en projektmapp pa
Region Gavleborgs server i tio ar. Kodlista och inspelade intervjuer férvaras i atskilda
mappar i projektmappen. Endast utredare pa FoU Valfard har tillgang till
projektmappen och dess undermappar. Deltagande i utvarderingen var frivilligt och
kunde ndr som helst avbrytas utan att ange skal for det. Om personen tackade nej till
deltagande i utvarderingen har det inte paverkat stodet fran Trisam-teamet.
Redovisning av resultat har skett sa att enskilda personer inte kan identifieras. De namn
som forekommer i resultatredovisningen &r fiktiva. Det har inte funnits ndgot
beroendeforhallande mellan utvarderaren och informanterna. Etikprévnings-
myndigheten har godkant utvarderingen (Dnr 2025-03153-01).

4 Resultat och diskussion

Nedan presenteras och diskuteras resultatet i relation till Shiers delaktighetsmodell
(2021) under rubrikerna Upplevd delaktighet i forberedelser fére Trisam-métet, Upplevd
delaktighet under Trisam-motet och Upplevelser av vad Trisam-modtet ledde till samt
Avslutande diskussion: Om 6ppningar, méjligheter och skyldigheter.

Inledningsvis vill vi uppmarksamma att resultatredovisningen ska forstas utifran att
cirka halften av informanterna ger uttryck for att en atergang till - eller 6kad grad av -
arbete eller studier ar ett realistiskt mal ur deras eget perspektiv. Den andra halften av
informanter beskriver att de inte upplever sig ha ndgon arbetsférmaga alls. For dem ar
det huvudmannens stod till en rimlig och langsiktig forsérjning snarare an stod i
rehabilitering mot arbete/studier som ar det realistiska malet ur deras eget perspektiv.
Det innebar att deras malbild skiljer sig fran malbilden fér Trisam (Samordningsférbund
Gavleborg 2025b), dar samarbetet syftar till att mojliggdra och féra individens process
mot arbete/studier framat.
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4.1 Upplevd delaktighet i forberedelser fore Trisam-motet

Resultatet visar att de flesta informanter upplever att de var delaktiga i forberedelserna
infor Trisam-motet, i form av ett samtal med en kontaktperson vid nagon av de fyra
huvudmannen. Flera informanter beskriver att vid detta forberedande samtal forklarade
kontaktpersonen vad Trisam dr, hur ett Trisam-mote gar till och vilka som skulle delta
vid motet. Informanterna berattar ocksa att de blev tillfragade kring vad de dnskade ta
upp vid motet. Exempelvis skildrar Patrik att:

Hon [kontaktpersonen] fragade ju mig vad som dr viktigt fér mig just nu och sa ddr. Hon
skrev ner lite fragestdllningar ocksd som vi kunde stdilla till Forsédkringskassan bland
annat. (Patrik)

Resultatet visar dock att andra informanter beskriver en mindre tydlig bild av
forberedelserna infor Trisam-motet. Det ar ibland svart att utifran intervjuerna tolka om
upplevelsen handlar om att informanterna inte fatt tillracklig muntlig och/eller skriftlig
information och inte heller erbjudits att paverka fragestallningen som skulle tas upp vid
motet, eller om de utifrdn kognitiva svarigheter har svart att minnas hur
forberedelserna gick till. Exempelvis beskriver Camilla:

(Intervjuare): Pratade man med dig fére métet om vad du ville fa ut av Trisammdétet?
Nej, jag fick nog papper med info som jag ldst pa. Minnet dr ju ganska... det dr simre én
vanligt ocksd. Sa jag kanske har fdtt det, men har glomt bort det. (Camilla)

Enstaka informanter skildrar att de inte fick veta sa mycket om vad Trisam-motet skulle
innebara och att de darfor kande en osdkerhet eller till och med en oro innan motet.
Olivia berattar att hon deltagit i Trisam-moten tidigare och att hon upplevde att hon
varken da eller infor detta mote fatt forklarat for sig vad man skulle gora vid motet.
Hon har oroat sig for att motet skulle mynna ut i beslut som hon inte kan paverka:

Men jag har ju haft mycket tankar, alltsa innan métena sa har jag alltid tinkt "Vad ska
dom komma fram till nu da?” Det har ju skapat mycket dngest och sa. Att jag tédnker, nu
vill dom att jag ska s6ka jobb pd Arbetsférmedlingen, vilket jag inte orkar.

(Olivia)

Resultatet visar att en viktig aspekt av delaktighet i forberedelserna infor Trisam-motet
handlar om informanternas forvantningar pa motet och i vilken grad dessa
forvantningar beaktas och dverensstammer med det som kommer att tas upp vid
motet. Flera informanter beskriver att de hade tydliga forvantningar pa vad Trisam-
motet skulle innehalla och leda till, och att dessa forvantningar dverensstamde med de
motiv som kontaktpersonen uppgav nar hen foreslog ett Trisam-mote. Det kunde till
exempel handla om att klargdra nasta steg i riktning mot dkad sysselsattningsgrad eller
i processen att soka sjukersattning. Det kunde aven handla om att forsoka reda ut och
lindra foljderna av administrativa misstag som begatts av informanten och/eller
tjianstepersoner vid ndgon av huvudmannen — misstag som resulterat i sankt ersattning
for informanten. Informanterna beskriver i dessa fall en hég grad av upplevd
delaktighet i forberedelserna. Det uttrycks som: “Vi hade en plan.”
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Nagra informanter beskriver att de inte hade nagra sarskilda forvantningar infor
Trisam-motet. De var daremot inforstddda med att delta eftersom en kontaktperson
som de hade fortroende for tydligt hade forklarat motets syfte och innehall.

Resultatet visar vidare att en del informanter upplevde det som osakert om ett Trisam-
mote skulle kunna bidra till deras rehabilitering eller ge stéd i att na en langsiktig och
hallbar forsorjning. De hade redan innan motet fatt avslag pa ansékan om forlangd
eller utokad sjukpenning eller sjukersattning. Till skillnad fran vissa andra hade dessa
informanter inga forvantningar pa att Trisam-motet skulle forandra de tidigare besluten
eller bidra till att hitta andra former av 6kad ersattning. De betonade istallet att Trisam-
motet framst skulle handla om mindre administrativa fragor, till exempel vad som galler
kring olika tidsfrister.

4.2 Upplevd delaktighet under Trisam-motet

Enligt Shiers delaktighetsmodell (2001) visar resultatet pa olika nivaer av upplevd
delaktighet under sjdlva Trisam-motet. Lagst nivaer av delaktighet beskriver nagra av
de informanter som tidigare fatt ett for dem avgorande och negativt beslut i form av
avslag pa ansdkan om férlangd eller utdkad sjukpenning eller sjukersattning. De
beskriver upplevelser av att Trisam-motet inte erbjod dem utrymme att uttrycka sina
synpunkter angaende beslutet, an mindre att paverka det i en annan riktning. Detta kan
tolkas som att deras delaktighet inte nadde upp till niva 1 i delaktighetsmodellen (Figur
1), som avser att individen har mgjlighet att uttrycka asikter inom omraden som ar
angelagna for denne, och blir lyssnad pa.

For Hakan ar problemet, som ur hans perspektiv missgynnar rehabiliteringen, att han
inte langre beviljas sjukpenning. Han ar sjukskriven pa deltid fran ett hogkvalificerat
bristyrke och 6nskar fokusera framat och trappa upp sitt arbete i den takt som han och
hans lakare ar 6verens om. Forsakringskassan beddmer dock att hans arbetsformaga
skulle vara stdrre om han istéllet hade ett lagkvalificerat arbete, och han behdver darfor
soka sadana for att komplettera sin deltidsinkomst med a-kassa eller forvarvsinkomst.

Mitt behov kanske inte riktigt ett Trisam-mote gor ndn jdtteskillnad fér. Jag skulle ju vilja
ha ett annat beslut fran Férsékringskassan. (Hakan)

Resultatet visar vidare att vissa informanter, som tidigare upplevt avgorande negativa
beslut som resulterat i minskad ersattning, beskriver att Trisam-motet fokuserade pa att
sondera tankbara vagar till 6kade inkomster. Utifran att motet handlade om
fragestallningar som var viktiga for dem kan det tolkas som att de uppnadde niva 1 i
delaktighetsmodellen dvs att bli lyssnad pa.

Martin, till exempel, berattar att Trisam-motet framst handlade om hans 6nskan att
ansoka om sjukersattning. Representanten fran Arbetsformedlingen bekraftade vid
motet att man delade den bedomning som Martins lakare gjort gallande hans
arbetsformaga. Forsakringskassans representant bidrog vid motet med rad kring vad
som ska finnas med i ansokan. Martin beskriver att det var han och hans kontaktperson
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som pratade mest. “"Hon liksom la bollen till mig, sa att jag fick séga det jag hade att
sdga.” Martin hade alltsa mojlighet att paverka vad motet skulle handla om och han fick
aven tydligt stod av sin kontaktperson i att komma till tals och uttrycka sina asikter
under motet, vilket motsvarar niva 2 i delaktighetsmodellen (Figur 1).

Aven andra informanter beskriver hur de aktivt bjéds in att géra sin rdst hord och
uttrycka sina asikter och da inte bara av kontaktpersonen som de férberett motet
tillsammans med, utan ocksa av de andra representanterna. Camilla, till exempel,
berattar att "Alla frGgade sd hér "Ja men vad tycker du’, "Hdller du med’, "Hur kdnner
du’. Det var ju liksom vildigt mdnga sana fragor under samtalet”.

Att fa stod i att uttrycka sina asikter behover inte bara innebara att personen sjalv tar till
orda. Patrik berattar att han och hans kontaktperson noga hade gatt igenom vilka
fragor som var viktiga for honom att lyfta under métet. Under sjalva motet forde
kontaktpersonen hans talan i flera av fragorna, vilket han uttrycker tacksamhet &ver.

Att fa stod i att komma till tals genom att bli tillfrdgad eller “inbollad” eller genom att
nagon for ens talan ar exempel pa forutsattningar for att komma till tals och uttrycka
sina asikter, vilket motsvarar niva 2 i delaktighetsmodellen (Figur 1). Enstaka
informanter beskriver att de inte upplevde att de fick detta stéd under motet. Det
uteblivna stodet berodde vid dessa tillfallen pa att kontaktpersonen fatt forhinder att
delta i Trisam-motet.

Forutom mojligheterna till stod i att uttrycka sina asikter beskrivs andra forutsattningar
som kan framja eller hindra upplevd delaktighet i Trisam-mo&tet. En aspekt som flera av
informanterna lyfter handlar om motets tekniska format. De flesta deltog i motet via
telefon, medan enstaka satt tillsammans med sin kontaktperson vid dennes dator i
videosamtal. Att inte se de andra personerna och inte kdanna igen deras roster innebar
svarigheter att veta vem som pratar men ocksa att avgora nar det ar lampligt att sjalv ta
till orda:

Det dr ju jattesvart nér man sitter ( en varsin telefon. Jag kdnner ju igen kontaktpersonens
rést... men annars vet man ju inte riktigt vem som pratar och vem som férvdntas prata.
Det blir ju inte det hdr naturliga, att man liksom flikar in med ndnting och sa. Utan man
sitter ju mer och bara lyssnar och véntar liksom, vad ndsta ska bli (Martin)

Att det deltar personer i Trisam-mo&tet som personen aldrig traffat beskrivs av vissa
informanter bidra till en kdnsla av opersonlighet. Det kunde ocksa vacka funderingar
och oro att vid motet fa veta att okdnda representanter deltog, utan att personen pa
forhand fatt forklarat att de skulle delta och varfor.

Da férstod inte jag riktigt varfor jag skulle ha socialen inblandad i métet. Jag ville ju inte
ha med socialen att géra pa det sdttet liksom, for att jag dr sjuk. Jag har inget emot dom,
men det kdndes inte bra liksom, att socialen helt pl6tsligt skulle vara med. Och det, sa
klart, jag funderade, vill dom nu att jag skulle vara pa socialbidrag, vilket jag inte vill
heller. (Olivia)

Om Trisam-motet upplevs opersonligt kan det missgynna upplevelsen av tillit till de
professionella som deltar, vilket i sin tur kan hindra upplevd delaktighet. Patrik skildrar
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att forutom hans kontaktperson upplevde han att ingen av de andra representanterna
var insatt i hans arende. En av dem frdgade “Hur dr det Patrik, har du hafft ett riktigt jobb
nan gdng?” vilket han upplevde som krankande da han arbetat manga ar i ett
hogkvalificerat yrke.

Langt ifran alla informanter beskriver dock Trisam-mé&tet som opersonligt. Flera
framhaller tvartom att representanterna hade ett gott och professionellt bemotande
och var val insatta i personens historik och nuvarande situation. Anna, till exempel,
sager "Det kdndes som att alla var ddr fér min skull och att det skulle bli bra.”

Om professionella anvander ett sprak och en jargong som ar svar att forsta kan det
hindra upplevd delaktighet. Flera av informanterna beskriver dock att informationen
fran representanterna vid motet gavs pa ett tydligt och pedagogiskt satt. Kristin
beskriver att hon uppmanades att fraga sa fort hon undrade 6ver nagot. “Da forklarade
dom det. Jag tyckte dom var viildigt duktig pa att verkligen... ja inte halla pd och dra en
massa konstiga akademikerbeskrivningar, om jag far sdga sd. Utan det var pa
lekmannaniva”.

De flesta informanter skildrar att inga storre beslut kring den fortsatta utformningen av
rehabiliteringsprocessen fattades under sjalva Trisam-moétet, utan att man snarare
ratade ut en del frdgetecken och tydliggjorde saker som behdvde undersdkas eller
atgardas, till exempel behov av intyg och remisser eller att boka vardbesok. Ofta
bokades daven uppfoljningsmoten. Pa sa satt blev de hogre nivaerna i
delaktighetsmodellen, som handlar om att asikter och synpunkter beaktas (niva 3) och
att individen involveras i beslutsfattandet (niva 4), oftast inte aktuella vid sjalva motet.

| enstaka fall beskriver dock informanterna att viktiga beslut fattades i samband med
Trisam-motet. Olivia fick for en tid sedan en diagnos som bekraftar hennes egen
beddmning av sin arbetsoférmaga och hennes kontaktperson fran specialistvarden
deltog vid Trisam-motet och bekraftade hennes situation. Olivia berattar att hon vid
motet med stdd av kontaktpersonen lade fram att det inte fungerar for henne att ha
den typ av anstallning som hon har. Hon mottes av full férstaelse for detta och en av
representanterna férde mojligheten att istallet s6ka LSS-praktik pa tal. Detta forslag var
Olivia inforstadd med och hon skildrar att det kdndes bra att de kommit fram till detta
gemensamma beslut. Olivias delaktighet kan darfor tolkas som att den nadde till niva 4
i delaktighetsmodellen, dar personen involveras i beslutsfattande processer (Figur 1).

4.3 Upplevelser av vad Trisam-motet ledde till

Resultatet visar att upplevelserna av vad Trisam-motet ledde till skiljer sig at, men vissa
monster framtrader.

Nagra av informanterna beskriver upplevelser av att det samlade stédet fran de olika
huvudmannen som deltog i Trisam-motet tydliggjorde rehabiliteringsprocessen och var
ett viktigt steg i att féra den framat. De uttrycker lattnad 6ver att ha blivit bekraftade i
sin egen beddmning av grad av arbetsférmaga, och dver att representanterna som
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deltog verkade samstammigt inriktade pa att hitta basta mojliga [6sning for atergang
till arbete / studier alternativt na en rimlig ersattning trots arbetsoférmaga. De uttrycker
ocksa tacksamhet och lattnad Gver att representanterna vid Trisam-motet atog sig att
undersoka/ ta tag i olika saker som till exempel behov av intyg eller att boka in
lakartider.

Flera av informanterna beskriver att aven om Trisam-motet i sig inte resulterade i
konkreta aktiviteter sa satte det “bollen i rullning”. Patrik berattar att han var besviken
direkt efter motet da han férvantat sig tydligare svar kring hur hans fortsatta
rehabiliteringsprocess bast utformas. Representanterna som deltog i métet visade sig
inte vara tillrackligt insatta i hans arende for att han skulle kunna fa dessa svar. Dock
hade Patrik nagra dagar efter motet ett samtal med sin kontaktperson, dar flera
fragetecken ratades ut och stegen framat i rehabiliteringsprocessen tydliggjordes.

Upplevelsen av att ett samtal med en kontaktperson kort efter Trisam-motet var
vardefullt och klargorande delar Patrik med flera av informanterna. | detta samtal
tydliggjordes vad man kommit fram till vid Trisam-motet och vilka steg som skulle félja
harnast, till exempel att personen kommer att bli kontaktad igen av ndgon i teamet
efter ett |akarbesdk och/eller nar uppfoljande Trisam-mdte kommer att hallas.

Vissa informanter lyfter ocksa att det var vardefullt att fa en tydlig skriftlig aterkoppling
fran motet, dar det tydliggjordes vad som ska goras harnast och vem som ar ansvarig.

Nagra av informanterna uttrycker att Trisam-motet inte ledde processen mot
rehabilitering och/eller rimligare forsorjning framat, utan pa sin hojd gav utrymme for
svar pa nagra mindre frdgor av administrativ art. Det galler framst dem som fére
Trisam-processen hade fatt avslag pa sina ansdékningar om ersattning, och dar dessa
beslut och dess foljder inte var i fokus under motet.

Aven Rickard, som studerar och har behov av 6kade studieanpassningar, uttrycker att
motet inte bidrog till ndgon forbattring av hans situation. Han hade forvantat sig stod i
att hitta en I6sning sa att han kan fortsatta studera vid samma huvudman, men vid
motet fick han information om att han i sa fall behdver ga en annan utbildning via en
annan huvudman istallet — ett byte som han sjalv inte bedémer skulle gagna hans
rehabiliteringsprocess.

Inte heller for Anna resulterade Trisam-motet i nagra atgarder som ur hennes
perspektiv for rehabiliteringsprocessen framat. Snarare tvartom, da det vid motet
klargjordes att halsocentralen inte langre far skicka remiss till specialistvard for hennes
diagnos. | motsats till vissa andra informanter upplever hon inte heller att
representanterna vid Trisam-motet erbjod henne avlastning i att ta kontakter for att
fora rehabiliteringsprocessen framat och fa det stéd hon har rétt till. Hon blev vid motet
uppmanad att skriva en egenremiss till habiliteringen, for att fa hjalp dar. Hon beskriver
det som oklart vad det forvantas sta i egenremissen, och som en belastning att sjalv
behdva ta tag i detta. "Jag hade ju énskat att om dom trodde att habiliteringen skulle
vara till hjdlp for mig, att dom skulle ha ordnat en san kontakt.” Likasa stallde hon vid
motet fragan vilka mojligheter till stod i den dagliga livsféringen hon har, da hon i
dagslaget inte klarar den pa egen hand. Representanten fran kommunen uppmanade
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henne att kontakta en handlaggare inom LSS eller hemtjanst, medan Anna hade dnskat
att fa den kontakten formedlad.

4.4 Avslutande diskussion: Om 6ppningar, méjligheter och
skyldigheter

Utifran Shiers delaktighetsmodell (Shier 2001) visar resultatet pa olika nivaer av upplevd
delaktighet fore, under och efter ett Trisam-mote. En viktig aspekt kopplad till
delaktighet pa de olika nivaerna som Shier (2001) lyfter handlar om vilka éppningar,
mdjligheter och skyldigheter som medarbetare hos huvudmannen har att framja
personens delaktighet.

Oppningar

Resultatet visar att medarbetare som arbetar med Trisam-processen Overlag ar beredda
att lyssna pa personen och att dven stodja dem i att uttrycka sina asikter, vilket innebar
att de tillhandahaller 6ppningar fér delaktighet motsvarande niva 1 (att lyssna pa
individen) och niva 2 (att ge individen stdd i att uttrycka sina asikter) i
delaktighetsmodellen.

Nar det galler dppningar pa steg 3 (vara beredd att beakta individens synpunkter och
asikter) och steg 4 (vara beredd att involvera individen i beslutsfattande processer) blir
bilden mer komplicerad. Det finns flera exempel pa att informanterna kunnat paverka
vad som skulle tas upp pa Trisam-motet och dven vad det resulterade i, vilket visar att
medarbetare i dessa fall hade denna beredskap. Men det finns ocksa exempel pa att
informanterna inte fick gehor for att lyfta fragor som var angelagna for dem till Trisam-
motet, och att deras asikter om hur den fortsatta rehabiliteringsprocessen bast
utformas inte beaktades. Detta utesluter dock inte att medarbetare, och sarskilt da
kontaktpersonen som de flesta informanter skildrar att de hade fortroende for,
egentligen var beredd att tillmata individens asikter vikt dven i dessa fall. Formella
regelverk och tidigare beslut pa huvudmannaniva, till exempel avslag pa ansdkan om
forlangd sjukpenning, kan dock gora det omdjligt att erbjuda delaktighet pa hégre
nivaer an steg 2.

Mdjligheter

Resultatet visar att medarbetares bemotande och arbetssatt inom Trisam pa olika satt
fungerar mgjliggérande och framjar delaktighet pa niva 1 och 2 i delaktighetsmodellen.
Flera informanter beskriver hur en kontaktperson erbjod dem utrymme att i lugn och ro
gemensamt forbereda Trisam-motet, att de blev tillfragade om vad som var viktigt for
dem att lyfta dar och att de fick tydlig information om hur métet skulle ga till.
Informanternas skildringar av sjalva Trisam-ma&tet vittnar om att kontaktpersonen med
hjalp av olika strategier som att "bolla in” individen eller féra dennes talan bidrog till att
starka dennes delaktighet. Det framkommer ocksa att medarbetare uttryckte sig tydligt
och med ett anpassat sprak, till exempel undvek facktermer, for att underlatta
forstaelsen.
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En del i upplagget av Trisam-mo&ten som daremot forsvarar méjligheterna att erbjuda
delaktighet pa niva 1 och 2 ar det tekniska formatet, dar personen i regel deltar via
telefon och flera okdnda representanter fran de olika huvudmannen deltar. Flera
informanter beskriver svarigheterna med att veta vem som talar och nar det ar mojligt /
lampligt att sjalv ta till orda.

Nar det galler vilka mdjligheter som sjalva Trisamteamet har att beakta personens
onskemal (niva 3) och involvera denne i beslutsfattande processer (niva 4), kompliceras
bilden av att de olika huvudméannen som ingar i Trisamteamet styrs av olika regelverk.
Inte sallan hade en informant fore Trisam-motet varit delaktig i exempelvis halso- och
sjukvardens beslut om sjukskrivning, men inte i Forsakringskassans beslut att avsla
ansdkan om sjukpenning. En forutsattning for att personen vid sjalva Trisam-motet ska
ges mdjlighet att involveras i beslutsfattande processer torde darfor vara att de olika
huvudmannen ar samstdammiga i sin beddmning av personens arbetsférmaga.
Resultaten visar pa exempel dar personen i sddana situationer gjordes delaktig i
beslutet om nasta steg i rehabiliteringen.

Skyldigheter

Det finns tydliga policykrav att erbjuda och underlatta for individens delaktighet i
Trisam-motet. | metodstddet for Trisam (Samordningsférbund Gavleborg 2025b)
betonas att individen innan métet ska fa information om vad moétet innebéar och att
medarbetare ska sakerstalla att individens perspektiv blir grunden i den fragestallning
som ska skickas med till Trisamteamet. Det innebar att det finns tydliga férvantningar
pa medarbetare att lyssna in individens asikter fore motet och lata dessa paverka det
som tas upp i motet. Samordningsférbundets malsattning ar ocksa att fler individer ska
delta i sitt eget Trisam-mote, vilket kan tolkas som en dnskan att starka deras
delaktighet i sin egen rehabiliteringsprocess (Samordningsférbund Gavleborg 2025a).

Daremot finns det, savitt vi vet, ingen tydligt formulerad policy for vilken niva av
delaktighet som ar efterstravansvard. Av namnda formuleringar att doma ligger fokus
pa att erbjuda individen att bli lyssnad pa och att fa stod i att uttrycka sina asikter, och
aven att beakta dessa asikter i planeringen av Trisam-motets innehall. Daremot ndmns
inte att individen bor ges mojligheter att involveras i de beslutsfattande processerna
inom Trisam (steg 4 i delaktighetsmodellen), eller att dela makt och ansvar for
beslutsfattandet (steg 5 i delaktighetsmodellen).

For att fa en mer nyanserad helhetsbild av hur delaktighet kan framjas kan det behdvas
fortsatt forskning gallande huvudmannens upplevelser och erfarenheter kring
forutsattningar och utvecklingsomraden gallande dppningar, méjligheter och
skyldigheter pa respektive niva i delaktighetsmodellen.
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5 Forslag till utvecklingsomraden

Med utgangspunkt i utvarderingens resultat vill vi till sist lyfta nagra
utvecklingsomraden som kan bidra till starkt delaktighet for individen i Trisam-
processen.

5.1 Klargor syfte, forvantningar och roller fore Trisam-
motet

Individen behdver fa tydlig information om syftet med Trisam-motet och om vilka
fragor som kommer att tas upp dar. Enligt metodstddet (Samordningsférbund
Gavleborg 2025b) ska individen formulera den fragestélining som ska tas upp vid
Trisam-motet. Det ar en lovvard ambition, men det ar inte sjalvklart att alla individer
som blir aktuella for Trisam-mote kan, vill och bor gora detta da det forutsatter att
personen ar val insatt i Trisam-processens mojligheter och begransningar. Vi vill istallet
trycka pa att personen ska bli tillfragad kring sina férvantningar pa moétet och vilka
fragor hen Onskar ska tas upp dar. Om férvantningarna inte motsvarar det som ar
mojligt och lampligt att ta upp under Trisam-motet, behdver kontaktpersonen forklara
det och motivera vilka frdgor som istallet kommer att lyftas.

Det ar ocksa viktigt att tydliggora vilka som kommer att delta vid Trisam-métet och
deras olika roller. Kontaktpersonen kan till exempel forklara att “Vi har alltid den hdr
representationen pd métet...” och beskriva orsakerna till detta.

5.2 Inkluderande motesformat och deltagare som personen
har fortroende for

Enligt metodstodet (Samordningsforbund Gavleborg 2025b) ska individen delta i motet
pa det satt som hen kdnner sig mest trygg med. Det forefaller som om individerna i
praktiken sallan far mojlighet att valja mellan olika alternativ, utan att de oftast hanvisas
till att delta via telefon. Det vanligaste forbattringsforslaget som informanterna sjalva
lyfte var att erbjuda deltagande i fysiskt mote eller videosamtal, for att enklare kunna
identifiera deltagare som pratar samt veta nar det ar lampligt att sjalv ta till orda. | den
man vissa representanter anda bara kan delta via telefon, kan de forslagsvis inleda varje
inspel med exempelvis “Det dr Anna fran Férsdkringskassan...”

Det ar dven fortsatt viktigt att deltagarna ar palasta om individens situation samt har ett
respektfullt bemd&tande. Vi vill vidare lyfta vikten av att det vid varje Trisam-mote
narvarar minst en deltagare som individen har fértroende for, som bevakar personens
intressen och som vet vilket stdd individen behdver for att hens perspektiv ska komma
fram. Om en sadan deltagare saknas bor man dvervaga om det ar aktuellt att anda
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genomfora motet, utifran att individen riskerar att hamna i en mycket utsatt situation
utan reell mgjlighet till delaktighet.

5.3 Praktiskt stod utifran individens behov efter Trisam-
motet

Olika individer kan ha olika behov av praktiskt stod efter Trisam-motet for att fora
rehabiliteringsprocessen framat. Det ar viktigt att deltagarna redan under motet lyssnar
in om det exempelvis racker att hanvisa individen till att sjalv ta kontakt med andra
aktorer, eller om det ar lampligare att deltagare erbjuder sig att se till att individen blir
kontaktad.
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Bilaga 1 - Information till
forskningspersoner

Individens upplevelser av delaktighet i Trisam-m&ten — en kvalitativ studie.

Y Region
A Gavleborg

Till dig som kommer att delta i ett Trisam-mote i Gavieborg

Vill du delta i ett forskningsprojekt vars syfte ar att beskriva hur delaktighet
upplevs fore, under och efter ett Trisam-mote?

Tidig Rehabilitering i Samverkan (Trisam) ar en samverkansmodell for att arbeta med
arbetslivsinriktad rehabilitering. | modellen samverkar hélso- och sjukvarden,
kommunens socialtjdnst, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Samverkan riktar
sig till personer som behdver ett mer samlat stod i sin rehabilitering. Du som tillfragas
om att delta i forskningsprojektet har erbjudits att delta i ett samverkansmote, ett sa
kallat Trisam-mote. Ditt namn och dina kontaktuppgifter har vi fatt av
rehabiliteringskoordinator vid Region Gavleborg.

Att delta i forskningsprojektet innebar att Du deltar i en intervju i anslutning till att du
deltagit i ett Trisam-mote. Intervjun kommer att handla om dina upplevelser av och
tankar kring delaktighet fore, under och efter motet. Intervjun beraknas ta cirka 45-60
minuter och genomfdrs av forskare i forskningsprojektet. Intervjun kan genomfdras pa
en plats som du 6nskar, digitalt eller via telefon. Du valjer sjalv tid och plats for
intervjun. Intervjun kommer att spelas in digitalt och skrivas ut i text. Ersattning for att
delta i intervjun kan inte erbjudas, men ditt deltagande kommer att generera kunskap
gallande upplevelser av delaktighet fore, under och efter ett Trisam-mote. Denna
kunskap ar viktig for att kunna forbattra och forstarka personers delaktighet i
samverkansmoten. Att delta i forskningsprojektet innebar inga fysiska risker fér Dig,
vilket innebar att nagot specifikt forsakringsskydd inte ingar. Forskningen &r godkand av
Etikprévningsmyndigheten, diarienummer f6r prévningen hos Etikprovningsmyndigheten ar
2025-03153-01.

Forskningshuvudman och personuppgiftsansvarig for forskningsprojektet ar Region
Gavleborg. Med forskningshuvudman menas den organisation som &r ansvarig fér projektet.
Inspelade intervjuer och intervjuutskrifter kommer att hanteras i enlighet med riktlinjer vid
Region Gavleborg och férvaras sa att inga obehdriga kan ta del av dem. Inspelade och
utskrivna intervjuer identifieras endast med kodnummer och ej med namn. Kodlista samt
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ovrigt material férvaras inlast vid Region Gavleborg under tio ar och kommer darefter att
forstoras. Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt att kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i forskningsprojektet, och vid behov fa eventuella fel
rattade. Du kan ocksa begara att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av
dina personuppgifter begransas. Ratten till radering och till begransning av behandling
av personuppgifter galler dock inte nar uppgifterna ar nodvandiga for den aktuella
forskningen. Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta ansvarig forskare
Charlotte Roos, se kontaktuppgifter nedan. Dataskyddsombud nas via mail pa
dataskyddsombud@regiongavleborg.se eller via telefon pa nummer 026- 15 40 00. Om
du ar missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att lamna in
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet.

Redovisning av resultat kommer att ske sa att ingen person kan identifieras. Resultat
presenteras i en rapport till styrgruppen for Trisam i Gavleborg. Styrgruppen bestar av
representanter fran Region Gavleborg, lanets kommuner, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Resultatet kommer aven att publiceras i vetenskapliga artiklar
samt pa konferenser.

Ditt deltagande ar frivilligt och Du kan nar som helst vilja att avbryta deltagandet. Om
Du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor,
och det kommer inte heller att paverka dina framtida kontakter med Trisam. Om Du
vill avbryta ditt deltagande ska Du kontakta ansvarig forskare Karin Tillberg Mattsson,
se kontaktuppgifter nedan.

Ansvariga for projektet ar forskarna Charlotte Roos och Karin Tillberg Mattsson. Har Du
fragor om studien ar du valkommen att hora av Dig till ndgon av oss.

Charlotte Roos Karin Tillberg Mattsson

Fil Dr, Avdelningschef Fil Dr, Forskningsledare

Region Gavleborg Region Gavleborg
charlotte.roos@regiongavleborg.se karin.tillberg.mattsson@regiongavleborg.se

Tel: 026-155009 Tel: 026-650264
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrund

e Vill du beratta varfér du kom i kontakt med ett Trisam-team?
¢ Hade du fore Trisam-motet kontakt med Arbetsférmedlingen, Halso- och sjukvarden,
Forsakringskassan eller kommunen kring din rehabilitering?
» Kan du beskriva hur de kontakterna sag ut och hur kontakterna fungerade.

Fore motet

e Kan du beskriva hur det gick till innan ditt Trisam-mote

» Var det nagon sarskild person (vid nagon av de fyra huvudméannen) som
forberedde Trisam-motet tillsammans med dig?
Kan du beskriva hur det samtalet gick till?
Hade du fore motet nagra forvantningar pa vad Trisam-motet skulle leda till?
Pratade man med dig om vad du ville fa ut av Trisam-motet?
Kande du att du fick komma till tals gallande dina funderingar infor Trisam-
motet?

YV V V V

A\

Vad var du sarskilt ndjd med i forberedelserna infor Trisam-motet?
» Finns det ndgot du var mindre n6jd med i forberedelserna infér Trisam-motet?

Under métet

e Kan du beskriva hur du upplevde motet?
» Kan du beskriva vad som var bra med motet?
» Kan du beskriva vad du upplevde som mindre bra med motet?
» Kéande du att du fick du komma till tals?
» Kénde du att du fick gehor for dina 6nskemal och synpunkter?
> Kande du dig delaktig i motet?
> Kande du att motet var for dig?
> Var det tydligt for dig varfor de olika personerna deltog i motet?
» Fick du svar pa dina fragor?
» Fanns det ndgot du saknade i métet? Om ja, beskriv vad det var.

Efter métet

e Kan du beskriva vad din kénsla var efter motet?

e Kan du beskriva vad Trisam-motet ledde till?

e Ardu ndjd med det som Trisam-métet ledde till?

e Upplever du att du paverkade det som Trisam-motet ledde till?
e  Hur fick du aterkoppling kring vad som beslutades vid métet?
e Ardu néjd med aterkopplingen?

e Var det ndgot du saknade i aterkopplingen?

Till sist

Har du nagra forslag kring hur arbetet med Trisam skulle kunna utvecklas for att 6ka
individens delaktighet?

Ar det ndgot du vill tilligga, som vi inte pratat om?



