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1. Sammanfattning av verksamhetsaret 2025

Patientndmnderna ska, enligt 7 § lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden, senast den sista februari varje ar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
Socialstyrelsen lamna en redogorelse 6ver patientndmndsverksamheten, samt den analys
som gjorts i enlighet med 3 § ndmnda lag under féregdende ar.

Patientndmnden i Region Gavleborg har under aret haft 2321 kontakter fran
patient/narstaende varav 1981 har férmedlats till berérd verksamhet, vilket ar en markant
okning med 19,2% sedan foregaende ar.

Andelen kvinnor har 6kat fran 59,4% till 63,8% och andelen man minskat fran 40,6% till
36,2%. Det var flest kvinnor i aldersgruppen 30—39 ar och 50-69 ar och man i dldersgrupp
70-79 ar under 2025. Vdrd och behandling ar det mest férekommande huvudproblemet foljt
av Kommunikation.

Under 2025 har forvaltningen genomfort 4 analyser enligt plan. Dessa har handlat om
Férlossningsvard, Ogonsjukvard, Primarvard samt Ortopedi. Berdrd verksamhetschef har
bjudits in for att ta del av presentationen av analysen vid patientndmndens sammantrade.
Analyserna har ocksa presenterats i sin korthet pa Halso- och sjukvardsnamnden. Vidare har
rapporterna férmedlats och presenterats i beroérd ledningsgrupp med férhoppning att de
ligger till grund for forbattringsarbeten.

Under 2025 har tre nya patienter som tvangsvardas erhallit stodperson. Vid arsskiftet
2025/2026 fanns 17 pagaende forordnanden av stodpersoner. Under 2025 har
stédpersonerna genomfoért 685 besdk med patienter.

2. Verksamhetsstatistik

Patientnamndférvaltningen har under 2025 haft 2321 kontakter med patient/narstaende
varav 340 drenden registrerade som information till patient/narstaende och 1981 drenden
har formedlats till berérd verksamhet. Dessa 340 arenden gallande information till
patient/narstaende ligger i nivda med 2024 da det var 345 informationsdrenden. Antalet
arenden som férmedlats till berérd verksamhet har 6kat med 19,2% jamfort med 2024 da
det var 1662 drenden. Patienter som tar flera kontakter under ett ar registreras som drende
en gang, savida det inte ar synpunkter som handlar om nya verksamheter eller nytt
problemomrade. En kontakt kan ocksa leda till att synpunkten registreras pa flera
verksamheter i de fall flera verksamheter ar involverade i handelsen.

Antalet inkomna arenden som férmedlats till verksamheterna har generellt legat hogre 2025
och framfor allt i mars och april jamfort med tidigare ar, se figur 1.
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2.1 Kontaktvagar

Vid jamforelse med 2024 sa sker fortsatt den forsta kontakten med Patientndmnden
framst via telefon. Antalet skrivelser via 1177 har dock mer an fordubblats under 2025
fran 365 till 736, se figur 2.
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2.2 Skrivelser

Antalet skrivelser med begédran om yttrande till varden har 6kat 57,3% fran 728 till 1145 ar
2025, se figur 3. Andelen drenden av alla inkomna anmalningar som skickas till varden med
begiaran om yttrande under 2025 motsvarar 57,8% vilket kan jamféras med 43,8% 2024.
Varden har valt att besvara 10 av de 836 kdnnedomsdrendena med ett skriftligt yttrande.
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Avslutsbrev skickas till berord verksamhetschef dar patient/narstaendes synpunkter

formedlas tillsammans med forvaltningens aterkoppling pa yttrandet. Patientnamnden har
deltagit vid elva vardmaoten vilket kan jamféras med fem vardmoten 2024. Alla vardmoten

under 2025 har skett i verksamhetsomraden inom somatisk specialistvard utom ett
vardmote som skett inom psykiatrisk specialistvard.

2.3 Alder och kén
Under ar 2025 var antal kvinnor 1264 och antal man 716. En anmalare har ej uppgivit kon
samt 38 kvinnor och 25 madn har ej uppgivit alder. Andelen kvinnor har 6kat fran 59,4% till
63,8% och andelen mén minskat fran 40,6% till 36,2%. Under 2025 var det flest kvinnor i
aldersgruppen 30-39 ar samt 50-69 ar och man i aldersgrupp 70-79 ar. Andelen drenden for

kvinnor i alder 30—39 ar har 6kat jamfort med foregaende ar.
Patientndmnden har i sitt uppdrag avseende klagomalshanteringen ett atagande att sarskilt

beakta barn/ungdomars perspektiv. Antal drenden som avser 0—19 ar har 6kat fran 173 till
199 drenden 2025. Okningen har framst skett hos flickor 10-19 ar, se figur 4.
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2.4 Huvudproblem

Andel drenden inom huvudproblemet Vdrd och behandling har minskat jamfért med 2024
men ar det mest forekommande med 37,5%. Darefter ar det huvudproblem Kommunikation
med 26,4% som har 6kat jamfort med 2024, se figur 5.
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2.5 Delproblem

De vanligaste forekommande delproblemen var Undersékning/bedémning, Delaktig,
Behandling och Bemdétande. De delproblem som framfor allt 6kat jamfort med 2024 ar
Information, Delaktig, Bemétande, Patientavgifter, Tillgdnglighet till varden samt Viéntetider
i varden, se figur 6.
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Kvinnor har en 6kad andel synpunkter inom huvudproblem Kommunikation, Dokumentation
och sekretess samt Ekonomi jamfort med mannen 2025, se figur 7.
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2.6 Verksamhet

Sedan foregdende ar har antalet drenden 6kat inom alla verksamheter. Flest antal
arenden finns inom somatisk specialistvard och primarvard, se figur 8.
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Samtliga kommuner har samverkansavtal med Region Gavleborg gallande synpunkter &
klagomal avseende Halso- & sjukvardsinsatser inom kommunerna. Antalet arenden till
kommunerna ar generellt 1agt, men har okat fran 19 till 36 arenden 2025. Den kommun som
haft flest arenden under 2024 och 2025 ar Gavle kommun. Bollnds, Gavle, Hudiksvall,
Sandviken och S6derhamns kommun har 6kat antalet arenden 2025. Inga synpunkter har
kommit in under ar 2024-2025 rorande Hofors kommun, se figur 9. Det mest férekommande
huvudproblemet inom kommunerna 2025 ar Védrd- och behandling med 21 drenden (58,3%)
dar delproblem Ldkemedel ar vanligast. Darefter kommer huvudproblem Kommunikation
med 12 drenden (33,3%) dar delproblem Delaktig var mest forekommande.
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Inom primarvard inkom 800 drenden varav 569 (71,1%) inom regiondriven vard och 231
(28,9%) inom privata under 2025. Antalet drenden har 6kat 2025 fran 687 till 800 drenden
dar 6kningen endast finns inom regiondrivna hélsocentraler. Det &r verksamhetsomrade
Gavle som har flest arenden, se figur 10. Det mest forekommande huvudproblemet inom
primarvarden 2025 ar Vdrd- och behandling med 298 arenden (37,2%) dar delproblem
Unders6kning/bedémning ar vanligast. Darefter kommer huvudproblem Kommunikation
med 231 drenden (28,9%) dar delproblemen Delaktig och Bemdétande var mest
forekommande.
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Antalet drenden inom saval VO Habilitering och Barnpsykiatri som Vuxenpsykiatri har 6kat

jamfort med 2024, se figur 11. Det mest forekommande huvudproblemet inom psykiatrisk
specialistvard 2025 ar Kommunikation med 71 arenden (35,3%) dar delproblem Delaktig ar
vanligast. Darefter kommer huvudproblem Vdrd- och behandling med 59 arenden (29,3%)

déar delproblem Unders6kning/bedémning var mest forekommande.
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Antal drenden inom somatisk specialistvard har 6kat fran 692 till 822 drenden 2025. Alla
verksamhetsomraden utom Anestesi, Kirurgi, Operation Bollnas och Paramedicin har 6kat
antalet drenden. Flest antal arenden star VO Ortopedi for, se figur 12. Det mest
forekommande huvudproblemet inom somatisk specialistvard 2025 ar huvudproblem Vdrd-
och behandling med 334 drenden (40,6%) dar delproblemen Undersékning/bedémning samt
Behandling ar vanligast. Darefter kommer huvudproblem Kommunikation med 186 drenden
(22,6%) dar delproblem Delaktig var mest forekommande.
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Antalet drenden inom tandvard har 6kat fran 46 till 59 drenden ar 2025. Den klinik som har
flest arenden 2025 ar Folktandvarden Slottstorget-Hedesunda, se figur 13. Det mest
forekommande huvudproblemet inom tandvard 2025 ar huvudproblem Vdrd- och
behandling med 24 drenden (40,7%) dar delproblemen Behandling ar vanligast. Darefter
kommer huvudproblem Ekonomi med 13 drenden (22%) dar delproblem Patientavgifter var
mest forekommande. Nasta huvudproblem ar Resultat med 11 drenden (18,6%).
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Antalet arenden inom 6vrig verksamhet har 6kat fran 45 till 63 drenden 2025. Alla
forvaltningar har 6kat utom Hallbarhetsnamndforvaltningen och 6vriga externa, se figur 14.
Det ar framfor allt VO Digital vard som har 6kat samt Regionstyrelsens forvaltning och da
framst Journalservice. Det mest forekommande huvudproblemet inom 6vrig verksamhet
2025 ar Kommunikation med 20 drenden (31,7%) dar delproblem Information ar vanligast.
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2.7 Allvarliga arenden

Antal patientnamndsdrenden som Patientnamnden bedomt som allvarliga har minskat
fran 70 till 22 under 2025. Flest arenden av allvarlig karaktar aterfinns inom somatisk
specialistvard och d& framst verksamhetsomrdde Ogon och Internmedicin, se figur 15.
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2.8 Vardgivarens atgarder

Utav 1145 skrivelser under 2025 sa har varden vidtagit 140 atgérder (12,2%) varav 55 (4,8%)
handlar om individuella patientatgirder och 85 (7,4%) dvergripande atgérder. De
Overgripande dtgidrderna handlar frimst om Rutiner/riktlinjer. I sju drenden har varden
identifierat brister men ej beskrivit nagra atgarder i yttrandet, se figur 16.
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2.9 Svarstider

Under 2025 har 1145 begéran om skriftligt yttrande skickats. Av dessa har totalt 61,6%
inkommit inom angiver svarstid. Varden har begért forlingd svarstid i 19% och 19,5 %
har ej besvarat inom angiven tid. Den verksamhet som har storst andel besvarade inom
angiven tid dr 6vrig vard. Denna verksambhet star for en liten andel drenden. Av de
verksamheter som har flest d&renden dvs primarvard och somatisk specialistvard sa har
somatiskt specialistvard sammantaget hogst andel, 86,4% besvarade inom angiven tid
samt forldngd svarstid, se figur 17.
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2.10 Ovrigt

1215 &renden har Patientndmndforvaltningen informerat om Regionernas dmsesidiga
forsakringsbolag (LOF). Under 2025 fanns sju drenden kopplat till diskriminering.

2 Telefonkontakter

Patientndmnden skickar en sms enkait till alla nya anmilare efter avslutat samtal 1
telefonsystemet Tele Q. Under 2025 har 597 enkiter skickats ut och besvarats av 294 invanare
vilket motsvarar en svarsfrekvens pé 49,2%. Resultatet visar pé ett mycket hogt resultat
géllande savil bemotande som information, se figur 18 och 19.
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Hur upplevde du handlaggarens bemétande?
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Hur upplevde du informationen du fick fran handliggaren?
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3 Analysrapporter

Namnden ska enligt lagen bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom att
bland annat gora analyser avinkommande drenden. Under 2025 har féljande analyser gjorts:

IVO rapport - Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom analysomrdade
férlossning under 2024

Patientndmnden i Region Gavleborg fick under 2024 in 1662 drenden varav 14 avseende
forlossning. 13 drenden ar registrerade pa verksamhetsomrade Kvinnosjukvard och 1 drende
pa verksamhetsomrade Kirurgi.

Huvudproblem Vdrd och Behandling har flest drenden, sju stycken. Kommunikation har fem

drenden och Resultat tvd drenden. Arendemingden ir inte tillrackligt stor for att dra ndgra
slutsatser av klagomalen.

13



Sju av klagomalen handlar om kejsarsnitt, bade akuta och planerade. Tva av dessa drenden
har bedémts som sarskilt allvarliga.

Varden har i atta drenden angett att de vidtagit atgarder kopplade till klagomalen som
inkommit. Det ar bade atgarder riktat direkt till patient och av 6vergripande karaktar, till
exempel éversyn av rutiner eller utbildningsinsatser.

Verksamhetsomrdde Ogon

Under perioden 2023-01-01 till 2024-12-31 inkom totalt 3245 drenden till Patientndmnden,
varav 64 drenden gillde VO Ogon. Majoriteten av drendena kom frén kvinnor (62,5%) och
flest arenden fanns i aldersgruppen 50-89 ar for kvinnor och 60—79 ar fér man. Flest
drenden fanns inom Ogonmottagningen i Gavle.

Tillgénglighet var det mest fdrekommande huvudproblemet inom VO Ogon, féljt av Vérd och
behandling. Detta skiljer sig fran andra verksamheter dar Vdrd och behandling foljt av
Kommunikation ar vanligast forekommande. De problem som patienter och narstaende haft
synpunkter pa ar; svarigheter att komma fram pa telefon, langa vantetider for operationer
och undersokningar, samt fordrojningar i att fa remisser och kallelser.

Resultatet visar pa en hogre andel drenden som Patientnamndforvaltningen bedomt som
allvarliga fér VO Ogon jamfért med den totala drendemingden. P4 totalen handlar allvarliga
drenden framst om delproblem Vérd och behandling till skillnad fran VO Ogon som handlar
om Tillgénglighet. Flera arenden har lett till allvarliga konsekvenser for patienten.

VO Ogon redovisade endast fyra 6vergripande vidtagna atgarder vilket andelsmassigt ar
farre jamfort med totalen. Daremot redovisar de fler atgarder riktade mot det enskilda fallet,
ofta genom att boka in mottagnings- eller lakarbesdk efter kontakt med Patientnamnden.

Hdilsocentralerna i Gévleborgs ldn
Under perioden 2024-01-01 till 2024-12-31 fick Patientnamndférvaltning Region Gavleborg
in totalt 1662 drenden. Primarvarden, region samt privat, stod for 41% (n=681) av totalen.

Antal patientndmndsarenden for hdlsocentralerna 6kade fran 34% av totalen 2023 till 41%
2024. Kvinnor stod fér 60% av drendena, en minskning med 2 procentenheter fran 2023.
Regionens hadlsocentraler hade en 6kning av patientnamndsarenden med 23,6% och privata
halsocentraler 6kade med 26,1%.

Analysen visar att vissa halsocentraler har en hogre frekvens av patientnamndsarenden i
forhallande till antalet besok. Bollnds HC, som Iag under trendlinjen 2023, visade en
betydande avvikelse fran trendlinjen 2024. Halsopartner Falck HC |ag 6ver trendlinjen bade
2023 och 2024. Regiondrivna héalsocentraler som lag 6ver trendlinjen bade 2023 och 2024
var Sandviken Norra, Hofors, Gavle Strand, Sodertull, Satra och Kilafors HC.

Det vanligaste huvudproblemet var Vdrd och behandling, foljt av Kommunikation och
Tillgdnglighet. Bollnds HC hade flest arenden inom huvudproblemet Vard och behandling,
foljt av Hofors HC och Halsopartner Falck HC. Bollnds HC hade aven flest drenden under
Kommunikation. Hudiksvall HC hade flest drenden under huvudproblemet Tillgénglighet
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Storsta delproblemet for bade Regionens och privata HC var Undersékning/bedémning. De
delproblem som 6kat mest jamfort med 2023 for Regionens halsocentraler, nast efter
Unders6kning/bedémning var Fast vdardkontakt/individuell plan, Diagnos och Tillgédnglighet
till varden. For privata halsocentraler var delproblemet Ldkemedel nast storst och tredje
storsta Bemdtande.

De halsocentraler inom regionen som dokat mest procentuellt gallande antal
patientnamndsarenden var Ljusdal-Ramsjé HC och Gavle Strand HC. Trots 6kningen ligger
Ljusdal-Ramsjo HC i korrelation till antal besdk under trendlinjen. Hudiksvall HC har minskat i
antal patientnamndsarenden men 6kat och avviker i antal arenden under delproblemet
Tillgdnglighet till varden.

| 18% av vardens svar framkommer det att berérd verksamhet har gjort nagon form av
atgard pa overgripande niva. | 4% identifierades brister men ingen konkret atgard
presenterades for att forhindra upprepning. De verksamhetsomradena med flest sadana fall
var Primarvard Soédra Halsingland och Vastra Gastrikland. Bollnds HC hade flest skrivelser och
presenterade atgarder i 29%. Flera hdlsocentraler hade ingen eller endast en presenterad
atgérd.

Verksamhetsomrdde Ortopedi

Under perioden 2023-07-01 till 2025-06-30 inkom totalt 3486 drenden till Patientndmnden
varav 269 drenden géllde VO Ortopedi. Majoriteten av arendena kom fran kvinnor (57,6%)
och flest arenden fanns i aldersgruppen 60—89 ar for kvinnor och 60—79 ar for méan. Flest
arenden finns inom Lakare Ortopedi Gavle samt hos Ortopedmottagningen Gavle. Antal
arenden hos Ortopedmottagningen i Gavle har mer an fordubblats fran 17 drenden perioden
juli 2023 - juni 2024 (23/24) till 37 drenden perioden juli 2024-juni 2025 (24/25).

Vérd och behandling var det mest forekommande huvudproblemet inom VO Ortopedi, foljt
av Tillgdnglighet. Detta skiljer sig fran andra verksamheter dar Vard och behandling féljt av
Kommunikation ar vanligast forekommande. De problem som patienter och narstaende haft
synpunkter pa ar; otillracklig undersokning och behandling, missad fraktur, lang vantan pa
operation samt svarigheter att na mottagningen via telefon.

Resultatet visar pa en lagre andel arenden som Patientnamndsfoérvaltningen bedémt som
allvarlig for VO Ortopedi jamfért med den totala arendemangden. Pa totalen handlar
allvarliga arendena framst om huvudproblem Vdrd och behandling vilket 6verensstammer
med VO Ortopedi.

VO Ortopedi redovisade 36 vidtagna atgarder i yttrandena till patienterna dar det framst
handlade om individuella patientatgarder.

4 Stodpersonsverksamhet

Under 2025 har sex patienter 6nskat fa stodperson varav tre férordnanden skett, en patient
avbojde och tva tillsattes aldrig pga. kort vardtid. Alla ansdkningar géllde Lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Tre entledigande har under aret genomforts. Vid arsskiftet
2025/2026 fanns 17 pagaende forordnanden av stddpersoner. Patientndmnden har 13
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disponibla stodpersoner i Gavleborg, sex kvinnor och sju man. Stodpersonerna har under
2025 genomfort 685 besok med patienter.

2022 2023 2024 2025
LPT/LRV 3/6 8/7 12/1 6/0
Stodperson 7 9 10
Tackat nej 1 1 1 1
Kort vardtid 1 2 2 2
Kvar sen foregaende ar 10 15 17 17
Utgdende balans 15 17 17 17

Gemensam utbildningsdag med Dalarna genomfordes via Teams dar tva stodpersoner samt
en handlaggare deltog fran Region Gavleborg. Temat var samtal med ”svara och besvarliga”
patienter dar tva medarbetare fran Region Dalarna foreldste. En av foreldsarna arbetar med
brukarinflytandefragor och belyste patientperspektivet.

For att forbattra samarbetet med psykiatrin har ansvarig handlaggare besdkt APT pa
Psykosavdelning i Gavle samt patientinflytandemote pa rattspsykiatrin i Gavle. Syftet ar att
sprida kunskapen om stodpersonsverksamheten samt forbattra férordnandeprocessen. Idag
sker handlaggningsprocessen analogt vilket kan innebara att tvangsvarden hinner avslutas
pa grund av de korta vardtiderna inom LPT innan ett férordnande kommer till stand.
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